
1. Introdução
Este termo tem por objetivo formalizar a análise de viabilidade técnica para a
instalação do serviço de internet via rádio no endereço do cliente,
estabelecendo as condições e custos associados a essa implementação.

2. Condições Gerais de Instalação
2.1. A instalação padrão possui o valor de R$800,00 à vista ou R$1200,00 a prazo,
sujeito a alterações.
2.2. A condição de visada direta com uma das torres da empresa é crucial para o
custo padrão de instalação.
2.3. Caso não haja visada direta, o valor da instalação pode sofrer acréscimos, os
quais serão detalhados na análise de viabilidade técnica.

3. Viabilidade Técnica
3.1. O cliente concorda em permitir o acesso técnico ao local para a realização
da análise de viabilidade.
3.2. A análise incluirá a verificação da visada direta com as torres de transmissão
e a identificação de possíveis obstáculos que possam interferir na qualidade do
sinal.
3.3. Com base na análise, será emitido um relatório detalhado que incluirá o custo
final da instalação, considerando qualquer acréscimo necessário.

4. Aceitação do Cliente
4.1. O cliente compromete-se a agendar a viabilidade técnica antes da
assinatura do contrato de instalação.
4.2. O cliente tem o direito de revisar o relatório de viabilidade técnica e aceitar
ou recusar as condições propostas.
4.3. Em caso de recusa, o cliente não terá obrigações financeiras referentes à
instalação.

5. Pagamento e Prazo
5.1. O pagamento à vista deverá ser efetuado antes da data agendada para a
instalação.
5.2. O pagamento a prazo seguirá as condições estabelecidas no contrato de
prestação de serviço.

6. Considerações Finais
Ao assinar o plano o cliente reconhece ter sido informado sobre as condições de
instalação e concorda em seguir as etapas estabelecidas para a análise de
viabilidade técnica. A empresa compromete-se a fornecer um serviço de
qualidade, garantindo uma conexão estável e eficiente.
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